Y SoftSkills

ACADEMY

Kada dajete povratnu informaciju budite specifi¢ni, radije nego opéeniti.
Oznadite sto je od dolje navedenog bilo pokriveno razgovorom:

Ocijenite u rasponu od 1 do 6

KONTROLNA LISTA

1o |11

Glasnoca

Ton i boja glasa

Intonacija

Sutnja tijekom govora

Teénost govora

AKTIVNO SLUSANJE |1 |2 |3

1

Postavljanje pitanje

Facilitacija

Pojasnjavanje

Reflektiranje

Parafraziranje

Sazimanje

Ja sam OK —ti si OK

Ja nisam OK - ti si OK

Ja sam OK —ti nisi OK




