N

Organizator: UDHM

www.udhm.hr
Predavat: Boris Blazini¢, prof. psih. &
http://www.ig-institut.
Trajanje: 2 dana po 8 nastavnih sati
Mjesto odrzavanja: Gradska kniznica "Juraj Sizgori¢"
Poljana mar3ala Tita 6, 22000 Sibenik
Termin odrZavanja: 09. i 10. 03. 2016.
Broj polaznika: ogranicen
Prijave do - 04.03.2016.

Edukacija ¢e biti bodovana sukladno Pravilniku o sadrzaju, rokovima i postupcima trajnog
usavrsavanja HKMS.

Cijena kotizacije:
250,00 kn za ¢lanove UDHM*
350,00 kn za ne ¢lanove UDHM*
*U cijenu je uracunato pice osvjeZenja i kava, ali nisu uracunati troskovi smjestaja i prehrane.
Uplatana:
Udruga dispecera hitne medicine
Zagrebacka 8, 10340 Vrbovec
OIB: 88190066184
IBAN: HR0823600001102415702
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Program:

09.03. 2016.

8:30 - 9:00 Registracija sudionika

9:00 - 10:30 Tematske cjeline:
15:15 -15:30

(] Utvrditi glavne unutarnje i vanjske prepreke/izazove omunikaciji 15:30 - 16:15

(] Koji su glavni koraci u kvalitetnoj telefonskoj kom,

(] Prakticne vjezbe

10:30 - 10:45 Pauza
L 16:15 - 17:00
10:45 -12:15 Tematske cjeline:
5 , L (] Evaluacijsko testiranje sudionika
(] Vaznost prvog dojma — kak e

®  Koje vrijednosti unosimo u razg 17:00 — 17:15

12:15-13:45 Pauza za rucak
13:45 - 15:15 Tematske cjelin

(] Evaluacija dana

®  Koji stav trebamo imati tijekom ra 17:15-17:30

®  [zgradnja uskladivanje i izgradnja p ®  Dodjela potvrdnica

®  Zavrsna rijec¢
15:15 - 15:30 Pauza

15:30-17:00 Tematske cje
(] Kako aktivno slusati i cuti po

(] Koje su prepreke koncentra

17:00-17:15

(] Evaluacija dana

9:00 -10:30 Tematske cjeline:
®  Koje su glavne tehnike postavljanja preciznih pitanja:

(] Koje su prepreke koncentraciji i slusanju

10:30 - 10:45 Pauza
10:45 -12:15 Tematske cjeline:

®  Vodenje razgovora

(] Kako razgovarati s ,,teskim” pacijentima

12:15-13:45 Pauza za rucak



