PRVIH 60 SEKUND!
‘.1 9 HITNOG POZIVA SU VAZNl

Sto re¢i medicinskom dispeéeru da pomoé stigne brZe i sigurnije
Kada zovete hitnu medicinsku sluzbu, vazno je ostati Sto mirniji i govoriti jasno.

Medicinski dispecer postavlja pitanja kako bi brzo procijenio hitnost stanja

| organizirao odgovarajucu pomoc.

-
Recite tocnu lokaciju

e adresu ili tocnu lokaciju

¢ mjesto, naselje ili grad

e kat, ulaz, stan ili kucni broj

« prepoznatljivi orijentir ako je potreban

I!'.

Ukratko opisite sto se dogodilo

Odmah jasno recite glavni problem, na primjer: . 3

¢ osoba je bez svijesti f.-- V A Z N 0 I
e osoba tesko die ¥ ®
« nagli jaki bolovi

¢ jznenadna slabost, oduzetost ili smetenost @ Sluéajte diSpEEETE

¢ obilno krvarenje A e
+ prometnia nesreca i bsia ozlieda On postavlja pitanja i vodi vas korak po korak.

Najvaznije je odmah reci bit problema. Govori jedna osoba

- Tako informacije ostaju jasne i tocne.

Odgovarajte na pitanja redom
Medicinski dispeCer moZe pitati:
* je li osoba pri svijesti

e dise li normalno

¢ koliko osoba ima godina Q
¢ koliko je osoba ozlijedeno ili ugrozeno e v e
* postoji li opasnost na mjestu dogadaja })? PBI'JWD SlUSﬁ]tE upute

Upute dispecera mogu spasiti Zivot.

Ostanite na vezi
Ne prekidajte poziv dok vam dispecer
ne kaze da mozete.

Pitanja nisu gubitak vremena - ona pomazu da
pomo¢ bude brza i odgovarajuca.

e®e Suradnjaje kljucna

. PP BT @) Mirnoéa i toéne informacije pomazu da
Ostanite na liniji i slusajte upute = pomoé stigne bre i sigurnije.
* ne prekidajte poziv -

» paZljivo slusajte §to vam dispecer govori
e postupajte prema dobivenim uputama Z A PA M T I T E

do dolaska tima Smirenost, toéne informacije i suradnja

s medicinskim dispeterom mogu biti presudni. 8
Medicinski dispecer vodi razgovor kako bi pomoc
stigla sto brze i Sto sigurnije.

Telefonske upute mogu biti vazne vec u prvim
minutama hitnog stanja.

&
Pripremite mjesto za dolazak tima
ako mozete

» otkljucajte i osvijettlite ulaz ili vrata

e posaljite nekoga da doceka tim

* uklonite prepreke ako je sigurno za vas

* pripremite osnovne podatke o osobi
ako su vam poznati

e
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